ANEXO lIl - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas, com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo
de Referéncia (TR) definidos no processo de contratagdo.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XX/20XX firmado a partir do Edital XX/20XX e de seus
demais anexos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A IN n2 05/2017 estabelece a avaliagdo constante da execugdo do objeto contratado como dever do
fiscal técnico. Sendo assim, a Avaliagdo da Execugdo dos Servigos de Limpeza sera realizada pelos FISCAIS
SETORIAIS com a validacdo do FISCAL TECNICO.

2.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servigos. Ele deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante que associa o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

3. INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

3.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) produzido com bases compreensiveis, de forma
objetiva e observavel, possibilita a comparagdo entre o que era esperado da contratada (constante do ETP
e TR) com o que de fato foi entregue. Assim, ao final de cada periodo de apuragdo, a equipe de fiscalizagdo
do contrato encaminhara ao preposto da contratada as informagGes para emissdao do documento de
cobranga pelo valor ajustado e adog¢do das medidas recomendadas, se houver, e ao gestor, para
acompanhamento.

3.2. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de seis indicadores:

3.2.1. Uniformes e Equipamentos de Protegdo Individual;

3.2.2. Responsividade;

3.2.3. Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias;

3.2.4. Insumos, Equipamentos e Materiais;

3.2.5. Avalia¢do da Execugdo dos Servigos e

3.2.6. Pesquisa de Satisfagdo de usudrios.

3.3. Aos indicadores serao atribuidos pontos, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

3.4. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos. Essa diferenca esta relacionada
a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

3.5. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 1 (um) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacGes de servico desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada. Dessa forma, as inconformidades previstas para cada indicador de desempenho vao
subtraindo pontos. Ao final do més, a pontuacdo de todos os indicadores é somada e o Gestor do contrato
verifica se hd ou ndo desconto, de acordo com uma tabela contida no préprio IMR.

3.6. Os trés primeiros meses de contrato serdo medidos apenas com objetivo de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela CONTRATADA.



3.7. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a apresentac¢do dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

3.8. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuacgdo, os quais serdo utilizados para os ajustes derivados do IMR.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES*

ITEM DESCRICAO
Garantir que os colaboradores alocados na execu¢do dos servigos sejam
1. FINALIDADE facilmente identificados, tenham sua integridade fisica preservada, recebam e

utilizem uniformes e EPIs nas quantidades e especificagdes determinadas no
Termo de Referéncia e na proposta.

2. METAS A CUMPRIR

- Manter toda a mdo de obra envolvida na execugdo dos servigos uniformizada,
identificada com crachd, usando os EPIs requeridos para o tipo de servigo.

- Fornecer uniformes e EPIs nas quantidades e especificacdes determinadas no
Termo de Referéncia e na proposta.

3. INSTRUMENTO DE
MEDICAO

- Recibos de entrega assinados pelos colaboradores, registros de ocorréncias e
notificagdes.

- Atentar-se a TABELA de ESTIMATIVA DE PRECOS DOS UNIFORMES e a TABELA
de ESTIMATIVA DE PRECOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)
do ETP e do TR.

4. ACOMPANHAMENTO:
RESPONSAVEL E FORMA

Fiscais Setorial, Administrativo e Auxiliar de Fiscalizacdo com andlise e
verificacdo pessoal, além de registros apresentados pela Contratada.
OBSERVAR:

| — Auséncia de algum dos itens do uniforme ou EPI's durante a execugdo dos
servigos. (inclusive calgado);

Il — Substitui¢cdo de algum item por outro que nao faga parte do uniforme;

Il — Uniforme em condigBes ruins (sujo, rasgado, mal arrumado, manchado,
encardido e etc);

IV — Utilizacdo de vestuario que ndo faca parte do uniforme;

V — Ndo utilizagdo de crach3;

VI — Manutengdo de boa apresenta¢do e higiene no trabalho e postura
compativel com as atividades;

VIl — Auséncia de itens do equipamento de protec¢do individual;

VIII — Equipamentos de servico fora das especificagdes, ou sem condi¢Ges
perfeitas de uso;

IX - Entrega dos uniformes e EPI's pela CONTRATADA na periodicidade indicada,
conforme vida util estimada constante dos instrumentos de contratagdo, e em
conformidade com a Convengdo ou Dissidio Coletivo de trabalho e legislagdo
vigente.

5. PERIODICIDADE

Didria e por colaborador, com aferigdo mensal do resultado.

6. MECANISMO DE
CALCULO

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia.

7. INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servico.

8. PONTUACAO

Sem ocorréncias = 05 pontos

01 ocorréncia = 04 pontos (ver observagées)
02 ocorréncias = 03 pontos

03 ocorréncias = 02 pontos

04 ocorréncias = 01 ponto

05 ocorréncias ou mais = 0 ponto

9. AJUSTE NO
FATURAMENTO

Verificar tabela com faixas de ajuste de pagamento.

10. OBSERVACOES

Caso ocorra apenas uma ocorréncia e seja referente ao uso de uniforme,
podera ser desconsiderada pelo fiscal técnico discricionariamente.

*Embora esse indicador n3o se relacione estritamente ao resultado do servigo de limpeza, os Uniformes e EPI’s sdo pagos pela
Administracdo Publica, dessa forma, precisa-se exigir o fornecimento na qualidade, tempo e quantidades adequadas.




INDICADOR 2 - RESPONSIVIDADE*

1.FINALIDADE

Garantir que as solicitagdes realizadas pela Equipe de Fiscalizagdo sejam
cumpridas no prazo e também o prazo de cumprimento das obrigacGes
contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

2.METAS A CUMPRIR

- Obedecer aos prazos e requisitos previstos no Termo de Referéncia e no
Contrato na prestagdo dos servicos;

- Atender em tempo habil as solicitagbes da Equipe de Fiscalizagdo
relativas a prestacdo dos servicos; fornecimento de insumos,
equipamentos e materiais; substituicdo de mao de obra e cobertura de
posto; disponibilizagdo de documentagdo solicitada pela Equipe de
Fiscalizagdo; e assiduidade e presteza dos colaboradores.

3.INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Registro de Ocorréncias e Notificagdes.

4. ACOMPANHAMENTO:
RESPONSAVEL E FORMA

- Equipe de Fiscalizagdo, conforme consta do item “Observac¢des” e data
de ciéncia da contratada.

- Prazo fixado no Contrato e/ou Termo de Referéncia.

- Atentar-se ao item 6 do TR: ObrigacGes da contratada.

5.PERIODICIDADE

Por ocorréncia ou solicitagdo a contratada.

6.MECANISMO DE
CALCULO

Verificagdo da quantidade de notificagGes registradas com tempo de
resposta superior ao prazo ou nio atendimento aos prazos fixados no
Contrato, ou Termo de Referéncia.

7.INiCIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da presta¢do do servigo

8.PONTUACAO

Até 01 atendimento com atraso = 08 Pontos

02 atendimentos com atraso = 07 Pontos

03 atendimentos com atraso = 06 Pontos

04 atendimentos com atraso = 05 Pontos

05 atendimentos com atraso = 04 Pontos

06 atendimentos com atraso = 03 Pontos

07 atendimentos com atraso = 02 Pontos

08 atendimentos com atraso = 01 Ponto

09 atendimentos com atraso ou mais = 00 Ponto

9.AJUSTE NO Verificar tabela com faixas de ajuste de pagamento.
FATURAMENTO
10.0BSERVACOES - A contagem do tempo encerra-se apenas com a resolugao do problema

ou entrega dos documentos, ou materiais apontados/solicitados pela
Equipe de Fiscalizagdo;

- O tempo minimo que podera ser concedido a contratada (quando for o
caso) é de 24 horas e o prazo maximo das notificagdes ndo podera ser
superior ao estabelecido em Termo de Referéncia ou Contrato.

- O n3o atendimento do prazo/apontamento/solicitagdo pode gerar
reiterag0es que serdo computadas para fins de medicdo do resultado
deste indicador.

- O descumprimento de prazo estabelecido no Termo de
Referéncia/Contrato podera ser computado, independentemente de
comunicagdo prévia a Contratada.

- A resolugdo dos apontamentos em tempo habil ndo elimina o
apontamento realizado em outro indicador.

*Responsividade = Tempo de resposta as solicitagdes da contratante - indicador de eficacia, que mede a capacidade de resposta
da contratada as demandas contratuais ou da equipe de fiscalizagdo, ou seja, o cumprimento de prazos. Exemplo:
Descumprimento de prazo estabelecido na notificagido pelo Fiscal competente para regularizagdo de pendéncias.



INDICADOR 3 - OBRIGAGOES SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS ACESSORIAS*

ITEM DESCRICAO
Garantir o pagamento no prazo de saldrio, vale-transporte, vale alimentagdo
1. FINALIDADE ou qualquer outro beneficio, gratificacdo e/ou indenizag¢do devidos, inclusive

verbas rescisorias, bem como recolher aos cofres publicos a contribuigdo
previdéncia e FGTS e outras contribuigGes.

2. METAS A CUMPRIR

- Fornecer vale-transporte, vale-alimentagdo ou qualquer outro beneficio
previsto em Acordo ou Convengdo Coletiva nos valores devidos e dentro do
prazo legal;

- Pagar os saldrios até o quinto dia util de cada més;

- Pagar a GPS e a GRF até a data de vencimento previsto em normativo legal.

3. INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Comprovantes de depdsito ou de pagamento bancario, além de recibos de
fornecimento assinados pelos empregados, registros de ocorréncias e
notificagdes.

4. ACOMPANHAMENTO:
RESPONSAVEL E FORMA

Pelo Fiscal Administrativo através da analise de documentos e comprovantes,
além de registros.

ITENS A SEREM OBSERVADOS:

| - Pagamento de saldrios e beneficios dos empregados nos prazos previstos
contratualmente, na Convengdo ou Acordo, e em Lei;

Il - Verificagdo dos comprovantes de pagamento de FGTS, previdéncia;

Il - Comprovacao de regularidade fiscal e previdenciaria;

IV - Checklist documental mensal

5. PERIODICIDADE

Mensal ou comunicagdo formal a Equipe de Fiscalizagao.

6. MECANISMO DE
CALCULO

Identificacdo de uma ou mais ocorréncias de atraso no més de referéncia.

7. INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestacdo do servico.

8. PONTUAGCAO

Sem ocorréncias = 15 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Ponto

9. AJUSTE NO
FATURAMENTO

Verificar tabela com faixas de ajuste de pagamento.

10. OBSERVACOES

Atendendo ao disposto do Art. 459 § 12 da CLT e ao estabelecido na convengdo
coletiva de trabalho da categoria.

*Embora esse indicador ndo se relacione estritamente ao resultado do servigo de limpeza, o descumprimento de obriga¢des
sociais, trabalhistas e previdencidrias pela contratada, eventualmente, pode acarretar responsabilidade subsidiaria para a
Administracdo Publica contratante. Dessa forma, além da gestdo da conta vinculada, faz-se necessaria a garantia do pagamento

das obrigac6es no prazo.

INDICADOR 4 - INSUMOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS*

ITEM DESCRIGAO
Garantir o fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios
1. FINALIDADE a execugdo do contrato no tempo, qualidade e quantidades contratadas.

2. METAS A CUMPRIR

- Fornecer os insumos, equipamentos e materiais na qualidade e quantidades
contratadas.

- Manter o suprimento constante dos insumos e materiais a fim de evitar o
desabastecimento durante a prestag¢do do servigo.

- Manter os utensilios e equipamentos em condigdes de funcionamento.

3. INSTRUMENTO DE
MEDICAO

- Constatacdo formal de ocorréncias - mediante verificagdo in loco e analise
documental.

-Atentar-se aos itens dos consumiveis; Critérios e praticas de sustentabilidade;
MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS do
ETP.




- Itens TR: sustentabilidade e Lei n° 12.305, de 2010, Decreto n? 10.936, de
2022, Instru¢do Normativa SLTI /MPOG n° 1, de 19/01/2010 e Resolugdo CNJ
n? 400, de 2021.

Fiscal - Notificagdo ao Preposto da Contratada ou Setor/Pessoa indicada
formalmente.

OBSERVAR:
4. ACOMPANHAMENTO: | - Critérios e praticas de sustentabilidade de obrigagdo da CONTRATADA;
RESPONSAVEL E FORMA Il - Uso racional da Agua e Energia Elétrica;

Il - Redugdo de Produgdo de Residuos Sdlidos;

IV - Saneantes e Domissanitarios devidamente notificados ou registrados no
6rgdo de Vigilancia Sanitaria;

V - Manipulagdo e descarte dos Saneantes e Domissanitarios de acordo com a
legislacdo pertinente vigente;

VI - Fornecimento de Insumos, Materiais e Equipamentos na qualidade,
guantidade e tecnologia adequadas estimadas nos instrumentos contratual e
em conformidade com as recomendagGes aceitas pela boa técnica e
legislagGes pertinentes.

5. PERIODICIDADE Por evento/constatacdo
6. MECANISMO DE Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de
CALCULO desabastecimento/inconformidade no més de referéncia.
7. INIiCIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestagio do servigo.
- Insumos e Equipamentos: (utilizados no servico de limpeza)
8. PONTUACAO Sem ocorréncias = 20 Pontos

01 ocorréncia = 15 pontos

02 ocorréncias = 10 Pontos

03 ocorréncias = 05 Pontos

04 ocorréncias ou mais = 00 Ponto

-Materiais: (consumiveis: papel toalha, higiénico, sabonete...)
Sem ocorréncias = 15 Pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 Ponto

9. AJUSTE NO Verificar tabela com faixas de ajuste de pagamento.
FATURAMENTO

O responsavel pela medigdo é o Fiscal Administrativo.

10. OBSERVACOES

*0 indicador compde-se de dois subitens: INSUMOS E EQUIPAMENTOS: sdo os utilizados diretamente no servigo de limpeza
(alcool, pano, desinfetantes...); MATERIAIS: sdo os fornecidos pela contratada (sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico).

INDICADOR 5 - AVALIAGAO DA EXECUGCAO DO SERVICO*

ITEM DESCRIGAO

Garantir a execuc¢do do servico conforme especificado no ETP e Termo de
1. FINALIDADE Referéncia.

- Prestar o servig¢o na quantidade e qualidade contratada.

- Cumprir o cronograma de limpeza dos ambientes, conforme descricdo dos
2. METAS A CUMPRIR servigos no ETP e do TR.

- Respeito as determinagdes expostas nos instrumentos contratuais.

- Formulario de Avaliagdo dos Servicos.
3. INSTRUMENTO DE

MEDICAO - Atentar-se ao TR: sustentabilidade e Lei n° 12.305, de 2010, Decreto n?

10.936, de 2022, Instrugdo Normativa SLTI /MPOG n° 1, de 19/01/2010 e
Resolugdo CNJ n? 400, de 2021.

- Verificar as rotinas a serem cumpridas no TR.




4. ACOMPANHAMENTO:
RESPONSAVEL E FORMA

Pelo Fiscal - aplicacdo do Formulério de Avaliacdo dos Servigos (anexo).

ITENS A SEREM OBSERVADOS:

| — Cumprimento do cronograma de limpeza dos ambientes, conforme TR.

Il - Atraso para inicio da prestacdo do servigo, por periodo de até 30 (trinta)
minutos;

IIl — Término da prestac¢do de servigo antes do horario preestabelecido;

IV — Descumprimento do tempo regular de intervalo (almogo);

V — Indisponibilidade da prestacdo do servigo (auséncia de algum dos
funciondrios, sem a devida cobertura) por um periodo superior a 30 (trinta)
minutos;

VI — Auséncia contumaz do posto;

VII — DistragGes, conversas, utilizacdo de celular, confraternizagdes irregulares
que atrapalhem a execucdo do servico;

VIII - Observagdo dos regulamentos de seguranga e disciplina nas
dependéncias da FCP.

5. PERIODICIDADE

Mensal

6. MECANISMO DE
CALCULO

Conforme descrito no Formuldrio de Avaliagdo dos Servigos

7. INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

8. PONTUACAO

De 0 a 30 pontos conforme resultado da aplicagdo do formulario.

9. AJUSTE NO
FATURAMENTO

Verificar tabela com faixas de ajuste de pagamento.

10. OBSERVAGOES

- As avaliagGes serdo realizadas diariamente durante o uso dos ambientes pelos
responsaveis e a Afericdo dos quesitos sera realizada mensalmente ou em
periodicidade distinta constante do TR.

- O preposto da contratada podera acompanhar as avaliagoes.

*A Avaliagdo da Execugdo dos Servigos engloba os aspectos técnicos relevantes para a prestacdo do servico, tanto na descrigdo do
que deve ser feito, quanto na avaliagdo da execugcdo do cronograma de atividades, conforme definido no ETP e Termo de

Referéncia.




N2 CONTRATO/SEI: Gestor/Responsavel:
CONTRATADA: Més/Ano
Grau de Avaliagdo: OTIMO: 03 pontos; BOM: 02 pontos; REGULAR: 01 ponto; INSATISFATORIO: 00 pontos.
AREAS INTERNAS E EXTERNAS

Limpeza do piso, paredes, portas, batentes, janelas,
vidros, vasos, pias, espelhos e outros
Recolhimento do lixo

BANHEIROS Abastecimento de consumiveis: papéis, sabonete e
outros.
Abastecimento de consumiveis: papéis, sabonete e
outros.
SALAS Limpeza dos moveis, computadores, teclados, telefones
ADMINISTRATIVAS E e outros
REUNIOGES Limpeza do piso, paredes, portas, batentes, janelas,

vidros, espelhos e outros
Recolhimento do lixo
Limpeza do piso, paredes, portas, batentes, janelas,

BIBLIOTECA vidros, espelhos, prateleiras, quadros e outros
Recolhimento do lixo
ESPACOS DE Limpeza do piso, paredes, portas, batentes, janelas,
CIRCULACAO vidros, corrimao
Recolhimento do lixo
CALCADAS Limpeza das Calgadas e Passeios

Arruamentos (Coleta de Lixo Aparente)
SEGREGACAO DO LIXO | Segregacdo adequada e recolhimento para a coleta do
Servico de Limpeza Urbana
A - Somatodrio do Grau de Avaliagdo:
CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADO NO INDICADOR 05
OTIMO: Refere-se a conformidade total dos critérios, como listado a seguir:
- Limpeza na frequéncia contratada;
- Inexisténcia de poeira e sujidade apds a execugao da limpeza;
-Todos os dispensadores (Sabonete, Papel Toalha e Papel Higiénico) estdo limpos, abastecidos e
funcionando corretamente;
- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas;
- Funcionarios devidamente treinados;
- Cumprimento das especificagGes técnicas e das instrugdes socioambientais.
BOM: Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como listado a seguir:
- Limpeza efetuada de forma satisfatéria, porém em desconformidade com a frequéncia (raramente -
01 local vistoriado);
- Existéncia de poeira e/ou sujidade ap0s a execucdo da limpeza em local isolado;
- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
- Cumprimento parcial de especificagdes técnicas ou das instrugdes socioambientais que devem ser
seguidas (raramente - 01 local vistoriado).
REGULAR: Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como listado a seguir:
- Ocorréncia de limpeza efetuada de forma insatisfatéria e em desconformidade com a frequéncia
contratada;
- Ocorréncias de varias lixeiras fora do padrao;
- Ocorréncia isolada de desperdicio de agua ou energia elétrica;
- Ocorréncia isolada de mau comportamento no trato com magistrados, servidores e demais pessoas;
- Execugdo de limpeza sem técnica adequada;
- Piso sujo e/ou molhado apds o servico de limpeza.
INSATISFATORIO - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como exemplos listados a seguir:
- Limpeza efetuada de forma insatisfatdria e em desconformidade com a frequéncia contratada; -
Existéncia de sujidade apds a execugdo da limpeza (em varios locais);




- Uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

- Lixeiras sujas e transbordando;

- Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes, apos o servigo de limpeza;

- Ndo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunica¢do com o fiscal/gestor;

- Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

- Sanitdrios e vestiarios sujos;

- Duas ou mais ocorréncias de desperdicio de dgua, ou energia elétrica;

- Duas ou mais ocorréncias de mau comportamento no trato com magistrados, servidores e demais

pessoas;

- Descumprimento de especificagdes técnicas ou das instrugdes socioambientais que devem ser

seguidas.

INDICADOR 6 - AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO PUBLICO USUARIO*

ITEM

DESCRICAO

1. FINALIDADE

Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do Servigo.

2. METAS A CUMPRIR

Pesquisa de satisfagdo com o publico usuario por meio de formuldrio
eletrdnico.

3. INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Formuldrio de Pesquisa de Satisfagdo com o publico usuario

4. ACOMPANHAMENTO:
RESPONSAVEL E FORMA

- Aplicagdo de Formulario de Pesquisa de Satisfacdo do publico usuario

- Extracdo mensal pelo Fiscal técnico dos dados gerados pelo formulario
eletrénico e aplicagdo da pontuagdo pertinente;

- Estimulo a pesquisa pelo publico usuadrio interno mensalmente para subsidio
da aferigao dos resultados da contratagdo.

5. PERIODICIDADE

Aplicagdo constante com levantamento mensal de pesquisa de satisfagao.

6. MECANISMO DE
CALCULO

Descrito no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos prestados —
Limpeza e Conservacgao.

7. INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

8. PONTUACAO

De 0 a 07 pontos, conforme resultados da pesquisa de satisfacdo.

9. AJUSTE NO
FATURAMENTO

Verificar tabela com faixas de ajuste de pagamento.

10. OBSERVACOES

- A pesquisa serd aplicada DURANTE TODO O PERIODO DE USO

- Estimulo a avaliacdo pela comunidade interna com 5 (cinco) dias do término
do més de referéncia utilizando-se dos meios disponiveis.

- As respostas a pesquisa deverdo ser andnimas.

*A percepgdo da qualidade pelos usuarios resultara em contratagdes conexas com as necessidades usuais dos ambientes.




SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO PREDIAL
COPNTRATADA:
CONTRATO N2 | MES/ANO DE REFERENCIA
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

- As afirmacgdGes a seguir se relacionam com suas percepgoes sobre o servigo de limpeza prestado pela
CONTRATADA. Para cada afirmagao, por favor, mostre até que ponto vocé acredita que CONTRATADA
tem a caracteristica descrita pela afirmacao.

- Assinalar o (6) significa que vocé concorda totalmente e (1) significa que vocé discorda totalmente.
- Vocé também pode usar qualquer um dos nimeros do meio para mostrar o qudo forte é sua
percepgao.

- Ndo ha respostas certas ou erradas, o que importa é um niumero que melhor mostre suas

percepgGes sobre a CONTRATADA.
Discordo Fortemente (1) (2) (3) (4) (5) (6) Concordo Fortemente

1-Os equipamentos e materiais utilizados pela CONTRATADA sao condizentes com as 1/ 2/ 3| 4| 5 6| N3aosei
necessidades.

2-Os colaboradores da CONTRATADA vestem uniformes novos ou visualmente em bom 11 2(3/4| 5/ 6 N3o sei
estado.

3- Quando a CONTRATADA promete fazer algo dentro de um prazo, ela faz. 112/ 3| 4| 5 6| N3aosei
4- Quando necessario, recebe servigo imediato dos colaboradores da CONTRATADA. 112/ 3| 4| 5 6| N3aosei
5- Percebe areas de transito e pias molhadas com frequéncia. 1/ 2/ 3| 4|5 6| N3o sei
6- Os colaboradores da CONTRATADA sdo educados. 1/ 2/ 3| 4|5 6| N3aosei
7- Os colaboradores recebem apoio adequado da CONTRATADA para fazer bem os seus 1/ 2/ 3| 4| 5 6| N3o sei
trabalhos.

8- O abastecimento de consumiveis: papéis, sabonete e outros estdo adequados e 1/ 2/ 3| 4| 5 6| N3o sei
suficientes.

9- A limpeza e conservagdo é percebida em qual nivel. 112/ 3| 4 6 N3o sei
10- Observa-se o cesto de lixo transbordando com frequéncia. 1/ 2/ 3| 4|5/ 6| Naosei

- Para eliminar os outliers*, de cada afirmacdo, sera calculada a média simples das avaliagdes: somam-
se as avaliacOes e dividem-se pelo quantitativo de afirmacgGes: Exemplo: (se todas as afirmativas
tiverem avaliagdo maxima) 60/10=6.

- Por fim, utiliza-se o resultado obtido da média na tabela de pontuagdo do Indicador 06.

- Para calculo da média considerar duas casas decimais.

TABELA DE PONTUACAO DO INDICADOR 06 0 ponto

Média da Avaliagdo (MG): 1,50 a 1,99 01 ponto
Média da Avaliagdo (MG): 02 a 2,49 02 pontos
Média da Avalia¢do (MG) 2,5 a 2,99 03 pontos
Média da Avaliagdo (MG): 03 a 3,49 05 pontos
Média da Avalia¢do (MG): 3,5 a 3,99 06 pontos
Média da Avaliagdo (MG): 04 a 06 07 pontos

*Outlier significa um valor atipico ou resultado que foge da média.

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1. Cada indicador apresentara uma pontuacdo para o més de referéncia, conforme os critérios
apresentados.

4.2. A aplicagdo dos critérios resultard em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas em todos os indicadores.

4.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total
dos servicos, conforme tabela abaixo, EXCETO nos trés primeiros meses de execugdo do contrato:

FAIXA PONTUAGCAO DO IMR DESCONTO NO FATURAMENTO MENSAL
1 97 a 100 00%




2 95 a 96 01%
3 90a9%4 02%
4 80a 89 04%
5 70a79 06%
6 60 a 69 08%
7 Até 59 10%

4.4. Durante a execugdo do contrato, caso a CONTRATADA apresente pontuagdao menor ou igual a 59
(cinquenta e nove) pontos por 03 (trés) meses consecutivos, o Gestor do Contrato encaminhara ao setor
responsavel solicitagdo de abertura de processo administrativo para apuragao de responsabilidade da
contratada por inexecucdo parcial do contrato, com possibilidade de rescisdo contratual.

4.5. A aplicagdo dos descontos decorrentes do IMR ndo exime a CONTRATADA da aplicagdo das sang¢des
previstas nos instrumentos de contratagdo.

4.6. Utilizando-se o Instrumento de Medigcdo de Resultados (IMR) como ferramenta de qualidade que
associa o pagamento a qualidade efetivamente obtida, a contratante, como forma de bonificagdo as
contratadas que obtiverem pontuacdo na faixa 1 (97 a 100), podera:

4.6.1. Priorizar o pagamento e demais andamentos das CONTRATADAS que obtiverem a referida
pontuacdo mensalmente (reequilibrios);

4.6.2. Realizar Reconhecimento Publico: Reconhecer publicamente a empresa por seu desempenho
exemplar anualmente, o que pode ser divulgado em relatérios, site institucional, ou outros meios de
comunicagao;

4.6.3. Certificagdes de Qualidade: A empresa pode receber uma avaliagdo positiva que pode ser usada
como referéncia em suas futuras propostas comerciais e contratos com outras entidades.

5. PLANILHA COM A PONTUAGAO FINAL DO IMR

INDICADORES PONTUAC[\O
INDICADOR 1 - USO DOS EPIs E UNIFORMES
INDICADOR 2 — RESPONSIVIDADE
INDICADOR 3 - OBRIGA(;ﬁES SOCIAIS, TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
INDICADOR 4 - INSUMOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
INDICADOR 5 - AVALIACAO DA EXECUGCAO DO SERVICO
INDICADOR 6 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PONTUACAO TOTAL:
(%) de desconto no faturamento, conforme item 04 do IMR:
Valor mensal devido:




